Программа семинара

0. Введение. Задачи и общая схема организационного развития ТС «Улыбка радуги»

1. Современные технологии управления

1.1. Характеристика современных рынков и смена подходов к управлению. 

1.2. Бизнес – инжиниринг – современная технология управления.                                                             

1.3. Процессный подход к управлению. 

1.4. Системный подход к построению организации.                                                                         

1.5. Архитектурный подход к управлению.

1.6. Обобщенная многоуровневая модель организации

1.7. Взаимосвязь моделей 

2. Менеджмент качества – новая парадигма управления

2.1. Смена источников успешности и парадигм управления 

2.2. Эволюция стандартов качества ИСО 9000:1987 - 1994 – 2000 – 2008..

2.3. Две концепции обеспечения качества – постоянное совершенствование деятельности и инновационные прорывы.

2.4. Базовая модель и структура действующего стандарта ИСО 9000:2008.

2.5. 8 базовых принципов действующего стандарта качества и их взаимосвязь.

2.6. Предназначение, ориентация и основа действующего стандарта ИСО 9000:2008.

2.7. Перспективы развития философии качества. 

3. Системная оптимизация деятельности компании

3.1. Уровни обеспечения эффективности организации

3.2. Содержание и взаимосвязь этапов системной оптимизации

3.3. Организация работ по системной оптимизации деятельности организации

4. Архитектурная диагностика управления и выбор направлений ее совершенствования

4.1.   Архитектурная формализация стратегии развития предприятия


4.2.  Построение и анализ верхнеуровневой архитектурной модели деятельности 

4.3.  Построение модели и диагностика существующей ИТ-архитектуры


4.4.  Формирование целевой программы развития и совершенствования управления

5. Программно- методический комплекс «ОРГ- Мастер»®

5.1. Назначение, отличительные признаки и преимущества программного продукта

5.2. Варианты взаимодействия ОРГ-Мастера, АРИС и SAP
5.3. Автоматизированный выпуск организационной документации

